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Even voorstellen



Why?



Onze golden circle



Leerpunten

• Je moet het wel leuk vinden
• Gastgerichtheid= dingen doen voor anderen
• Verbinden, weten waarvoor je het doet
• Onderdeel van primaire proces
• Verras de ander
• Gelijkwaardigheid
• Gunfactor



Wat gebeurt daar?

• Willen = Kunnen
• JIJ maakt het verschil
• Onbaatzuchtig
• Groot durven zijn
• Dromen
• Onafhankelijk
• Afzien
• Vertrouwen
• Lach en traan gaan samen
• Iedereen weet Waarom hij/zij daar is



De lat ligt hoog



De facilitaire keten van NS

Samen Werken 

Aan

Samenwerken

Ontzorgen

Positief

Beleving

Lef/Durf

Communicatie

Pro-actief

Doen

Verbinden



Missie facilities NS

Wij maken anderen blij en zorgen voor een 
prettige werkdag.
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