lllll
v

ies en Leiding in de Verkoop

Eerste verkoper
Verkoopspecialist
Verkoopadviseur

via Verrips
or 2017

ENN

EXAMEN
SERVICES




8000800 "Te0 2006

Programma

* Werkwijze

Planningsdocument: wat is er tot nu toe opgeleverd?

* Toelichting op diverse onderdelen
- begeleidende documenten
- theorie-examens
- proeve van bekwaamheid

* Wat is het vervolg?

* Vragen - ervaringen - wensen - ideeén?
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Werkwijze en planningsdocument

Werkwijze Retail niveau 3
* auteurs

* ontwikkelgroep

e vaststellingscommissie

Planningsdocument

* jedere maandag opnieuw gepubliceerd op ‘MijnESS’
* planning wanneer examens worden opgeleverd

* inzichtin revisies / versienummers
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Begeleidende documenten

Productaanbod = basisaanbod
* Examenplannen zijn voorbeelden! School maakt zelf keuzes.
* Examenmatrijs

* Examentermen
- verduidelijking van examentermen (geen wijzigingen!)
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Theorie-examens

* Nieuwe examens
- Goederenstroom en voorraadbeheer (vanaf week 43, 5 versies beschikbaar)

- Ontvangst en opslag van goederen

- Voorraad en bestellen (theorie)

- Voorraadbeheer en bestellen (rekenen)
- Derving

- Marketi NE (eind november 5 versies beschikbaar)

- Marketing
- Handelskennis
- Serviceverlening en hospitality

- VerkOOp en communicatie (vanaf week 43, 5 versies beschikbaar)

- Begeleiden van medewerkers
- Verkoopgesprek

- Kassa

- Btw en kortingen

* Overige examens gelijk aan ‘vanaf 1516’

 Bij fraude — versie op slot!
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Proeve van bekwaamheid

Per kerntaak:

* handleiding deelnemer en examinator
» afsprakenformulier

* uitslagprotocol

Per werkproces:
* een examenopdracht
- in bpv of in simulatie
* logbhoek
- met verplichte bewijzen
- bewijzen in overleg met examinator
* beoordelingslijst



Vragen?




