Examenplan Vestigingsmanager groothandel (crebonummer 93494)

Cohort: 2015 - 2016

Ingangsdatum: cursusjaar 2015 - 2016

Eén praktijkobservatie met drie
examenonderdelen:

1. Vestigingsmanagement
(wp1.1,1.3en1.7)
Examenopdracht:

- Een artikel dat of
artikelgroep die kan leiden
tot rendementsverbetering
of:

- Een nieuwe product
marktcombinatie

2. Financieel management
(wp 1.5en 1.6)
Examenopdracht:
- Analyseren van een artikel of
artikelgroep uit de C-categorie

3. Personeelsmanagement
(wp 1.8 t/m 1.13)
Examenopdracht:

- Werven en selecteren van
een nieuwe medewerker

- Opstellen van een
introductieprogramma

- Opstellen van een
opleidingsplan

- Begeleiden van een
medewerker

- Organiseren van een
werkoverleg

criteriumgericht interview

Eén praktijkobservatie met één
examenonderdeel:

1. Goederenstroom en voorraad

(wp 2.1,2.2,2.5€en 2.6)
Examenopdracht:

- Verbetervoorstel voor de
goederenstroom of
voorraadbeheer

criteriumgericht interview

Eén praktijkobservatie met twee
examenonderdelen:

1. Acquisitie en verkoopgesprek

(wp3.1,3.2,3.3,3.5en 3.6)

Examenopdracht:

- Uitvoeren van een
acquisitietraject

- Voeren van een
verkoopgesprek

2. Klachtenafhandeling
(wp 3.7)
Examenopdracht:

- Klachtafhandeling

criteriumgericht interview

Eén praktijkobservatie met één
examenonderdeel:

1. Offertes en verkooporders
(wp 5.1,5.2en5.3)
Examenopdracht:

- Opstellen van offertes

- Opstellen en afhandelen van

verkooporders

criteriumgericht interview
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Examenplan Vestigingsmanager groothandel (crebonummer 93494) Ingangsdatum: cursusjaar 2015 - 2016
Cohort: 2015 - 2016

Eén praktijkobservatie met drie
examenonderdelen:

1. Bedrijfsplan
(wp1.1,1.3,1.5,1.6, 1.8 en
1.11)
2. Project
(wp1.1,1.3,1.5,1.6 en1.7)
3. Personeelsmanagement
(wp 1.9t/m 1.13)
Examenopdracht: Zie variant 1 Zie variant 1 Zie variant 1
® Werven en selecteren van
een nieuwe medewerker
® Opstellen van een
introductieprogramma
e Begeleiden van een
medewerker
e QOrganiseren van een
werkoverleg

criteriumgericht interview
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Examenplan Vestigingsmanager groothandel (crebonummer 93494)

Cohort: 2015 - 2016

Ingangsdatum: cursusjaar 2015 - 2016

Zeven theorie-examens over de
onderwerpen:

Cluster 1

Personeel en organisatie:

e  QOrganisatiestructuur

®  Functieomschrijving
Werving en selectie
Arbeidsovereenkomst
Beéindiging van
arbeidsovereenkomsten
Wet- en regelgeving
Verzuim

Opleiden van personeel
Introductie van personeel
Personeelsplan

Leidinggeven:

e leidinggeven

e  Gesprekstechnieken /
overlegsituaties

e Communicatie

Instrueren, stimuleren en

motiveren

Begeleiden en coachen

Controleren en delegeren

Conflictsituaties

Functioneren en beoordelen

e Waarden en normen

Cluster 2

Kosten:

e Exploitatiekosten

®  Break-even analyse

e  Kostprijs

Kengetallen en juridisch beheer:
e Kengetallen

e Juridisch beheer

Twee theorie-examens over de
onderwerpen:

Goederenstroom:

® Arbo, calamiteiten, derving,
hygiéne, milieu, veiligheid

e Bestellen, inkoop,
voorraadbeheer

e  Opslagkenmerken en
- mogelijkheden

Logistiek:

e  Vestigingsplaats,
magazijninrichting, lay-out

e Logistieke processen

Eén theorie-examen over de
onderwerpen:

e  Onderhandelen,
beinvloedingstechnieken,
gesprekstechnieken

e  Klachten

Eén theorie-examen over het
onderwerp:

e  Verkooptransacties
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Examenplan Vestigingsmanager groothandel (crebonummer 93494)

Cohort: 2015 - 2016

Ingangsdatum: cursusjaar 2015 - 2016

Cluster 3
Marketing:
e  Marketing

Marktbenadering en

marktonderzoek:
e  Marktbenadering en
marktonderzoek

Assortiments- en commercieel

beleid:

e Assortimentsbeleid,
productbeleid, prijsbeleid

e Commerciéle presentatie,
promotiebeleid

Sectorwerkstuk

Engels - generieke eisen

Luisteren

Lezen

Gesprekken voeren

Spreken

Schrijven

Examen luisteren

Examen lezen

Examen gesprekken voeren

Examen spreken

Examen schrijven

op niveau B1 op niveau B1 op niveau A2 op niveau A2 op niveau A2
Moderne vreemde talen - beroepsspecifieke eisen®
Luisteren Lezen Gesprekken voeren Spreken Schrijven

Examen luisteren
op niveau B1

=

Examen lezen
op niveau B1

Examen gesprekken voeren

op niveau B1

Examen spreken
op niveau B1

Examen schrijven
op niveau B1
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Examenplan Vestigingsmanager groothandel (crebonummer 93494) Ingangsdatum: cursusjaar 2015 - 2016
Cohort: 2015 - 2016

Nederlands — generieke eisen (3F)

Luisteren en Lezen” Gesprekken Spreken Schrijven (incl. taalverzorging)
COE luisteren en lezen Examen gesprekken Examen spreken Examen schrijven
op niveau 3F op niveau 3F op niveau 3F op niveau 3F

Rekenen — generieke eisen (3F/ER-toets)’

Getallen® Verhoudingenz Meten en meetkunde® Verbanden’
Examen getallen Examen verhoudingen Examen meten en meetkunde Examen verbanden
op niveau 3F/ER-toets op niveau 3F/ER-toets op niveau 3F/ER-toets op niveau 3F/ER-toets

Loopbaan en burgerschap (inspanningsverplichting)

Het gaat hier om de indicatieve niveaus.

De schuingedrukte examens worden niet door het ESS geleverd.

Meer informatie over de verschillende toetsen Rekenen vindt u op de website van het Steunpunt taal en rekenen mbo (www.steunpunttaalenrekenenmbo.nl — Servicedocumenten —
Servicedocument bij brief 17 december en advies commissie Steur (8 januari 2015)).
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