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Kerntaak 11:
Maakt een ondernemingsplan en
bewaakt het
ondernemingsbeleid

Kerntaak 21:
Beheert en verzorgt de
goederenstroom en voorraad

Kerntaak 31:
Begeleidt verkoopactiviteiten en
voert deze ook uit

Kerntaak 41:
Handelt kassatransacties af
en/of leidt deze

bpv

(kerntaak 1
ook roc)

Het ondernemingsplan bestaande
uit drie examenonderdelen

a. Ondernemingsplan
(wp 1.1 t/m 1.4, 1.8)

b. Beleid ondernemingsplan
(wp 1.5, 1.6, 1.7,1.9)

c. Presentatie en panelgesprek
(wp 1.1 t/m 1.9)

Eén praktijkexamen met één
examenonderdeel :

1. Werkoverleg (wp 1.10)

Examenopdrachten:
 Werkoverleg
 RI&E

criteriumgericht interview

Eén praktijkexamen met vier
examenonderdelen:

1. Goederenontvangst en -opslag
(wp 2.1 en 2.2)

2. Artikelpresentatie en  beheren
winkel/ opslagruimte
(wp 2.3 en 2.6)

3. Voorraad en inkoopplannen
(wp 2.4 en 2.5)

4. Leidinggeven en begeleiden
goederenstroom
(wp 2.1, 2.2, 2.3,2.6)

Examenopdrachten:
 Inkoopplan assortiment
 Bewaken en bestellen voorraad
 Leidinggeven en begeleiden

goederenstroom

criteriumgericht interview

Eén praktijkexamen met vier
examenonderdelen:

1. Verkoop
(wp 3.1 t/m 3.3)

2. Klantopdracht, offerte,
bestelling
(wp 3.4 en 3.5)

3. Klachtafhandeling
(wp 3.6)

4. Leidinggeven en begeleiden
verkoopactiviteiten
(3.1,3.2,)

Examenopdrachten:
 Klantopdracht, offerte,

onderhandelen
 Leidinggeven en begeleiden

verkoopactiviteiten

criteriumgericht interview

Eén praktijkexamen met drie
examenonderdelen:

1. Verkooptransactie
(wp 4.2 en 4.3)

2. Beheren geldadministratie,
afrekensysteem
(wp 4.1 en 4.4)

3. Leidinggeven en begeleiden
verkooptransacties
(wp 4.1, 4.3 en 4.4)

Examenopdrachten:
 Geldadministratie
 Leidinggeven en begeleiden

verkooptransacties

criteriumgericht interview

roc

Zeven theorie-examens over de
onderwerpen:

Recht (1)
 Detailhandelsgerelateerde

verzekeringen
 Ondernemersgerelateerde

verzekeringen
 Consumentenrecht
 Overeenkomsten
 Huur bedrijfsruimte
 Ondernemingsvormen
 Faillissement en surseance van

Eén theorie- examen over de
onderwerpen:

 Derving
 Voorraadbeheer en bestellen
 Afhandeling goederenontvangst
 Voorraadinventarisatie
 Inkoopbeleid

Eén theorie-examen over de
onderwerpen:

 Communicatie
 Leidinggeven
 Motiveren
 Beslissen
 Calamiteit en criminaliteit
 Klachtbehandeling en

serviceverlening
 Offertes
 Verkoop- en

goederenadministratie
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betaling
 Belastingen voor de

ondernemer

Commercieel (2)
Examen 1
 Marktbenadering en

marktonderzoek
 Commerciële samenwerking

Examen 2
 Assortiment en inkoop
 Prijs en aspecten prijsbeleid
 Presentatie en promotie

Financieel (4)
Examen 1
 Exploitatiekosten
 Consumentenprijs
 Break-even(analyse)

Examen 2
 Exploitatiebudget
 Liquiditeitsbudget
 Btw-budget

Examen 3
 Financiering
 Financiële kengetallen
 Eigen vermogen

Examen 4
 Basisbegrippen boekhouding
 Basisboekhouding voeren
 Eindbalans en

resultatenrekening
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roc Diepgaande branche- en assortimentskennis - werkstuk (met presentatie)

roc/bpv

Moderne vreemde talen (Engels of Duits)

Luisteren Lezen Gesprekken voeren Spreken Schrijven

Examen luisteren
op niveau B1

Examen lezen
op niveau B1

Examen gesprekken voeren
op niveau B1

Examen spreken
op niveau B1

Examen schrijven
op niveau B1

Nederlands – generieke eisen (3F)

Luisteren Lezen Gesprekken Spreken Schrijven Taalverzorging

Examen luisteren
op niveau 3F

Examen lezen
op niveau 3F

Examen gesprekken
op niveau 3F

Examen spreken
op niveau 3F

Examen schrijven
op niveau 3F

Examen taalverzorging
op niveau 3F

roc/bpv

Rekenen – generieke eisen (3F)2

Getallen Verhoudingen Meten en meetkunde Verbanden

Examen getallen
op niveau 3F

Examen verhoudingen
op niveau 3F

Examen meten en meetkunde
op niveau 3F

Examen verbanden
op niveau 3F

Loopbaan en burgerschap3

1 Het cijfer/oordeel per kerntaak kunt u bepalen aan de hand van de toetsmatrijs en het uitslagprotocol.
2 Om de generieke eisen van rekenen te examineren, kunt u bijvoorbeeld gebruikmaken van de pilotexamens van het Cito.
3 Voor Loopbaan en burgerschap geldt een inspanningsverplichting


